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SÖDRA ROSLAGENS MILJÖ- OCH HÄLSOSKYDDSKONTOR 
Inspektör 
Martina Kitti 

SÖDRA ROSLAGENS MILJÖ- 
OCH HÄLSOSKYDDSNÄMND 
2025-02-12 

Händelsestyrd tillsyn- Förbud att bedriva fotvård, 
pedikyr och manikyr 

Förslag till beslut 

1. Södra Roslagens miljö- och hälsoskyddsnämnd beslutar att förbjuda Cutie 
care AB med organisationsnummer 559072-1311 att bedriva fotvård, 
pedikyr och manikyr i Cutie spas lokal i Täby centrum till dess att samtliga 
av följande punkter är åtgärdade: 

a. Ordnat ett särskilt utrymmen för diskning, rengöring, desinfektion 
och sterilisering av redskap och instrument. Utrymmet ska 
omfatta arbetsbänk, rinnande varmt och kallt vatten samt 
lämpliga anordningar för rengöring, desinfektion och sterilisering 
av instrument och redskap. Utrymmet behöver vara tillräckligt 
stort så att smutsigt och rent kan hållas åtskilt.  

b. Ordnat rengöringen av redskap och instrument i enlighet med 
riktlinjerna i Socialstyrelsens allmänna råd om Yrkesmässig 
hygienisk verksamhet (SOSFS 2006:4). Det innebär att instrument 
och redskap som kan komma i beröring med slemhinnor eller 
skadad hud, utan att dessa penetreras avsiktligt, ska vara 
desinfekterade. Instrument och redskap rengörs mekaniskt före 
desinfektion och kan därefter desinfekteras i en diskdesinfektor 
eller genom 5 minuters kokning under lock. Vid penetrering av 
hud eller slemhinna ska sterila instrument användas, 
instrumenten ska i så fall vara av engångstyp eller steriliseras i en 
godkänd autoklav efter mekanisk rengöring och desinficering. 
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c. Ordnat en lämplig förvaring av förbrukningsmaterial, redskap, 
instrument och rena textilier. Förvaringen ska ske på ett sådant 
sätt att materialen inte riskerar att kontamineras, exempelvis i 
stängda lådor.  

d. Ordnat separat förvaring av personalens arbetskläder. 
Arbetskläderna ska förvaras avskilt i exempelvis skåp eller lådor så 
de inte finns risk för kontaminering av smittämnen. 

e. Ordnat städutrymme där städutrustningen kan förvaras. 
Städutrymmet ska vara ventilerat och utrustat med 
upphängningsanordningar och hyllor för städutrustning. 

f. Handsprit och ytdesinfektionsmedel ska finnas tillgängligt vid 
varje behandlingsplats. 

g. Skickat in ett komplett egenkontrollprogram till SRMH. 
Egenkontrollprogrammet ska vara specifikt för Cutie spas lokal i 
Täby centrum och följa Socialstyrelsens allmänna råd om 
Yrkesmässig hygienisk verksamhet (SOSFS 2006:4). 
Egenkontrollprogrammet ska som minst omfatta hygienrutiner, 
rutiner kring arbetskläder och skyddsutrustning, rutiner för 
hantering av kunder med smittor, sjukdomar, sår och liknande, 
rutiner för fortlöpande underhåll av lokaler och inredning, rutiner 
för städning, rengöring och skötsel av lokaler och utrustning, 
rutiner för hantering och val av kemiska ämnen och avfall och 
rutiner för kommunikation med kunderna. 

2. Södra Roslagens miljö- och hälsoskyddsnämnd beslutar att Cutie Care AB 
med organisationsnummer 559072-1311, under tiden förbudet enligt 
första punkten gäller, ska ta bort möjligheten att boka de 
anmälningspliktiga behandlingarna på verksamhetens hemsida och på 
Boka direkt.  

3. Södra Roslagens miljö- och hälsoskyddsnämnd beslutar att beslutet ska 
gälla omedelbart, även om det överklagas.   

Det kan finnas ytterligare brister som verksamhetsutövaren behöver åtgärda 
under SRMH:s prövning av anmälningsärendet. 
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Sammanfattning  

Södra Roslagens miljö- och hälsoskyddskontor (SRMH) har fått in klagomål 
gällande hygienrutiner och rengöring av redskap på Cutie spa i Täby centrum. Vid 
platsbesök och granskning av egenkontrollprogram noterades stora brister i 
lokalens utformning och verksamhetsutövarens rutiner.  

SRMH har noterat att verksamheten erbjuder anmälningspliktiga behandlingar 
utan att ha anmält det till SRMH. 

SRMH bedömer därför att det är nödvändigt att förbjuda de anmälningspliktiga 
verksamheterna till dess att verksamhetsutövaren skickat in 
anmälningsblanketten till SRMH samt vidtagit nödvändiga åtgärder. SRMH 
anser även att påträffade brister utgör så allvarliga hälsorisker att det är 
nödvändigt att förbudet ska gälla omedelbart även om det överklagas. 

Motivering 

Vid yrkesmässig hygienisk verksamhet kan brister i hygien och lokalutformning 
medföra risker för människors hälsa eller andra olägenheter. Den allvarligaste 
risken är blodsmitta men det finns även risk för hudinfektioner, allergi eller 
annan överkänslighet.  

Enligt miljöbalken har verksamhetsutövaren ansvaret för att undanröja de risker 
som finns vid denna typ av verksamhet. Enligt Socialstyrelsens allmänna råd om 
yrkesmässig hygienisk verksamhet (SOSFS 2006:4) så bör en lokal som används 
för yrkesmässig hygienisk verksamhet placeras, utformas och skötas så att risken 
för olägenheter för människors hälsa begränsas. Instrument, redskap och 
produkter som används vid yrkesmässig hygienisk verksamhet bör skötas så att 
risken för spridning av smitta begränsas. Enligt SOSFS 2006:4 ska 
verksamhetsutövaren även ha en dokumenterad egenkontroll som bl.a. 
inkluderar rutiner för hygien, smitta, underhåll av lokaler och utrustning, kontakt 
med kunderna mm.  

Enligt 26 kapitlet 9 § miljöbalken får tillsynsmyndigheten besluta om de 
förelägganden och förbud som behövs för att miljöbalken och föreskrifter som 
har meddelats med stöd av miljöbalken ska följas. Åtgärderna får inte vara mer 
ingripande än nödvändigt.  

Av 26 kap. 19 § framgår att den som bedriver verksamhet som kan befaras 
medföra olägenheter för människors hälsa eller påverka miljön ska fortlöpande 
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planera och kontrollera verksamheten för att motverka eller förebygga sådana 
verkningar. Den som bedriver sådan verksamhet ska också genom egna 
undersökningar eller på annat sätt hålla sig underrättad om verksamhetens eller 
åtgärdens påverkan på miljön eller människors hälsa. Den som bedriver sådan 
verksamhet ska lämna förslag till kontrollprogram eller förbättrande åtgärder till 
tillsynsmyndigheten, om tillsynsmyndigheten begär det. I förordningen om 
verksamhetsutövares egenkontroll preciseras delar av miljöbalkens krav på 
egenkontroll. Där framgår att anmälningspliktiga verksamheter omfattas av krav 
på dokumenterad egenkontroll. 

Enligt 9 kapitlet 3 § miljöbalken avses med olägenhet för människors hälsa 
störning som enligt medicinsk eller hygienisk bedömning kan påverka hälsan 
menligt och som inte är ringa eller helt tillfällig.  

I 9 kap. 9 § andra stycket miljöbalken anges att ägare eller nyttjanderättshavare 
till berörd egendom ska vidta de åtgärder som skäligen kan krävas för att hindra 
uppkomsten av eller undanröja olägenheter för människors hälsa. 

Av 2 kap. 1-2 § miljöbalken framgår att alla som bedriver en verksamhet är 
skyldiga att visa att de förpliktelser som följer av hänsynsreglerna i 2 kap. 
miljöbalken följs och är skyldiga att ska skaffa sig den kunskap som behövs med 
hänsyn till verksamhetens art eller omfattning för att skydda människors hälsa 
och miljön mot skada eller olägenhet.  

Av 2 kap. 3 § miljöbalken följer att alla som bedriver eller avser att bedriva en 
verksamhet eller vidta en åtgärd ska utföra de skyddsåtgärder, iaktta de 
begränsningar och vidta de försiktighetsmått i övrigt som behövs får att 
förebygga, hindra eller motverka att verksamheten medför skada eller olägenhet 
för människors hälsa eller miljön. I samma syfte ska vid yrkesmässig verksamhet 
användas bästa möjliga teknik. Dessa försiktighetsmått ska vidtas så snart det 
finns skäl att anta att en verksamhet eller åtgärd kan medföra skada eller 
olägenhet får människors hälsa eller miljön.  

Av 2 kap. 7 § miljöbalken följer bland annat att kraven i 1-3 §§ gäller i den 
utsträckning det inte kan anses orimligt att uppfylla dem. Vid denna bedömning 
ska särskild hänsyn tas till nyttan av skyddsåtgärder och andra försiktighetsmått 
jämfört med kostnaderna for sådana åtgärder.  

Enligt 38 § förordning om miljöfarlig verksamhet och hälsoskydd så är det 
förbjudet att utan anmälan driva yrkesmässig hygienisk verksamhet med 
behandlingar som innebär risk för blodsmitta eller annan smitta på grund av 
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användningen av skärande eller stickande verktyg. Anmälan ska göras till 
miljökontoret i den kommun där verksamheten ska drivas. Cutie care AB 
erbjuder anmälningspliktiga behandlingar i Cutie spas lokal i täby centrum utan 
att ha anmält det till SRMH. 

SRMH bedömer att verksamhetsutövaren har påvisat stora brister i rutiner för 
hygien, smittskydd, rengöring av redskap, instrument och behandlingsplatser, 
förvaring av redskap, instrument och textilier mm. Verksamhetsutövaren har 
även påvisat stora brister i lokalens utformning. SRMH bedömer därför att det är 
nödvändigt att förbjuda de anmälningspliktiga behandlingarna till dess att 
verksamhetsutövaren skickat in anmälningsblanketten till SRMH samt vidtagit 
nödvändiga åtgärder.  

Av 26 kap. 26 § framgår det att en tillsynsmyndighet får bestämma att dess beslut 
skall gälla omedelbart även om det överklagas. SRMH anser att påträffade brister 
utgör så allvarliga hälsorisker att det är nödvändigt att förbudet ska gälla 
omedelbart även om det överklagas. 

Ärendet 

SRMH fick in ett klagomål den 5 juni 2024. Klagomålet gällde brister i 
hygienrutiner på Cutie spa i Täby centrum samt att verksamheten inte använder 
sterila redskap vid fotvårdsbehandlingarna. 

Den 30 januari 2025 genomförde två inspektörer från SRMH en förbokad 
inspektion på Cutie spa i Täby centrum. Vid inspektionen framgick det att Cutie 
spa erbjöd anmälningspliktiga behandlingar (fotvård, pedikyr och manikyr) utan 
att ha anmält det till SRMH. Vid inspektionen noterades stora brister i lokalens 
utformning och verksamhetens rutiner. Exempelvis saknades avskild plats för 
rengöring av redskap och instrument, rengöring skedde i en liten låda med vatten 
och rengöringsmedel och blötläggning av redskap skedde inne på toaletten. 
Ultraljudsbad och desinficering med "gigasept instru AF" skedde på en öppen 
hylla i korridor/förrådsrum. Rena redskap förvarades i öppen behållare på en 
öppen hylla. Även rena handdukar förvarades på öppen hylla i utrymme där 
bland annat smutstvätt hanteras. Rena arbetskläder förvarades öppet på galgar i 
utrymme där bland annat smutstvätt hanterades. Städutrymme saknades. 
Handsprit och ytdesinfektionsmedel saknades vid behandlingsplatserna och det 
var oklarheter kring rengöringsrutinerna av behandlingsplatserna.  
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Verksamhetsutövaren har skickat in en del skriftliga rutiner. Rutinerna för 
rengöring av redskap och instrument stämmer inte överens med det som 
verksamheten redovisade vid platsbesöket. Exempelvis står det att redskapen ska 
steriliseras i torrluftsautoklav men någon sådan fanns inte i verksamheten vid 
inspektionstillfället. Enligt rutinerna så rengörs och steriliseras inte redskapen 
mellan varje kund utan endast i slutet av dagen. Det saknas kompletta rutiner för 
riskbedömning, rengöring, städning, tvätt/tork av textilier, hygien mm. 

Kommunicering 

Kommunicering har skett den 5 februari 2025 med Cutie care AB. 

 

Inspektör 
Martina Kitti 

Expedieras 

Cutie Care AB lin.lu@cutiecare.se, info@cutiecare.se och denisa@cutiecare.se  
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